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Céljaink voltak a 2020-as évben

» Személyi létszam novelése (6vodai-iskolai szocidlis segit6k)

»A  kerilleti gyermekvédelmi rendszerben dolgozé szakemberek szakmai kompetencidjanak
Osszehangolasa.

» Jelzérendszeri egyiittmiikodés hatékonysaganak novelése.
» Az 6vodai- és iskolai szocidlis segitd szolgaltatasba bevont intézmények szdmanak novelése.
» Drogprevenci6s projektek szdmanak bévitése, tapasztalatok, jo gyakorlatok megismerése

> A gyermekek szaméra hasznos sziinidei programok bévitése
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2020. évben a kialakult jarvanyiigyi helyzet és az annak hatasara hozott
rendelkezések a gyermekjoléti szolgaltatast is érintették. 2020.03.26-an
megjelent az EMMI a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nydjtok részére
késziilt Utmutatdja. Ebben eldirtdk, hogy csak halaszthatatlan esetben
keriilhetett sor személyes taldlkozasra a szolgaltatast nyujtok és igyfeleik
kozott, minden mds esetben a segité munkat telefonos és elektronikus
formaban  kellett —megszervezni. Csalddlatogatisokra csak  sulyos
veszelyeztetés, krizishelyzet, illetve hatosdgi megkeresés (soronkiviiliség)
esetén kerlilhetett sor. Esetmegbeszélések, esetkonferencidk telefonos vagy
videokonferencia formajaban voltak megtarthatéak. A pszicholégiai, jogi, és
mentalhigiénés tandcsaddsokat személyes talalkozasok nélkiil kellett
megvalositani, vagy fel kellett fiiggeszteni. A feliigyelt kapcsolattartés
szolgéltatast sziineteltetni kellett.

0-18 év koru lakossag kor és nem szerinti
megoszlasa a XIII. keriiletben

Koresoport/év 2018 2019 2020

0-2 éves koruak szima 3545 3405 3419
3-5 éves koridak szima 3264 3298 3200
6-13 éves koruak szadma 7179 7419 7550
14-18 éves koruak szima 3455 3627 3685
Osszesen: 17547 17749 17854
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Keriiletben miikodé gyermekintézmények

Intézmények szama Gyermeklétszam (*férhelyek)
Bbles6de 9 980 faivets gyersteksss
Csaladi Bolcs6de 14 98 feivett gyerekek 53
Ovoda 18 2959
Altalanos iskola 13 6090
Kozépiskola 16 7469

Személyi feltételek

A Szolgélatban 31 a K6zpontban 37 4llashely biztositott jogszabaly
alapjan 2020. évben is.

Tényleges alakulasa:

Alapszolgalat Kézpont

1 £6 szakmai vezetd 1 £6 szakmai vezetd

18 6 csaladsegitd 13 6 esetmenedzser/tanicsad6
3 16 szocialis asszisztens 2 6 szocidlis asszisztens

3 6 utcai szocialis munkas
12 18 6vodai iskolai szoc. segitd
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Alapszolgditatds: a szolgalat az év folyaméan 331 gyermeket és 459 felnéttet gondozott alapellatasban. A legtobb esetben
sziil6i elhanyagolds (205) okan miikodtiink egyltt a csaladokkal. A csaladi-kapesolati konfliktusok (167) és a gyermekek
csaladon belili bantalmazasanak vélelme (101) is rendkiviil hangstlyos volt a 2020-as évben. Az egyiittmiikodések okaként
tovabbi kiemelt figyelmet kapott a gyermekintézménybe torténd beilleszkedési nehézség (75), a tankételezettség
elmulasztasa (71) valamint a gyermeknevelési probléma (70).

Leggyakrabban jelentkezé problématipusok
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Gondozasi formak korcsoportonként
2020. év
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Gondozasi formak alakuldsa
2016 - 2020. koz6tt
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2016 2017 2018 2019 2020

B Védelembe vétel Neveléshe vétel Ideiglenes hatalya elhelyezés Utdégondozas

Szakmai szolgaltatiasok

A gybgypedagégiai fejlesztést az elmilt évben 62 gyermek 344 6rdban vett igénybe. A fejlesztd
pedagbgus rendszeresen konzultalt a sziilékkel, tanicsokat adott, és beszamolt a csaladsegitéknek,
esetmenedzsereknek a gyermek fejlodésérdl.

A lelki problémak kezelésével két pszicholégus foglalkozott megbizisi szerz6déssel. Az egyik kolléga
heti 1 alkalommal napi 8 6raban, a mésik heti 1 alkalommal napi 4 éraban fogadta a gyermekeket, illetve
a sziiloket. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy nagy szitkség és novekvd igény van erre a szolgaltatasra.
Az ellatast 113 f6 258 alkalommal veite igénybe.

Jogi tandcsadas: Az intézményben megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott jogdsz heti 2 nap napi 8
6raban fogadta az tigyfeleket. Ezt a szolgaltatast 154 £6 216 alkalommal vette igénybe.

Mediicio: 34 személy részére biztositottunk mediaciét, kapcsolati problémak, gyermekelhelyezés, véalas
kapcsan.
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Specidlis szakmai szolgaltatasok

Keészenléti iigyelet: A csaladgondozok heti véltisban viszik haza az
ligyeleti mobiltelefont. 2020-ban 15 esetben érkezett hivas, informacié
¢€s tanacsadas tortént a jelzett tigyekben.

Kapcsolattartasi iigyelet: Kapcsolattartasra mindig a hatarozatban
megadott  idépontokban kell a csaladoknak intézményiinkben
megjelenni. Osszesen 132 alkalommal biztositottuk a csaladoknak a
kapcsolattartasi tigyeletet, 15 csalad jart kapcsolattartasra.

Utcai- és lakotelepi szocidlis munka: 3 £6, (foallasban) heti 40 ordban
latja el az utcai szocidlis munka feladatkorét keriiletiinkben.
Osszességében 6500 kis- €s fiatalkorti gyermeket ért el az elmult évben.

Atmeneti gondozas
Gyermekek Atmeneti Otthona: 2 gyermek 17-17 gondozasi napon &t
Anyaotthon: 1 anya, 2 gyermekkel 260 napon 4t
Csaladok Atmeneti Otthona: 9 csalad (31 személy)

Helyettes Sziil6i Halézat: 2020-ban nem meriilt fel elhelyezés sziikségessége
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Egyéb tevékenységeink

A Prevenciés Kozpont a 65 éven felilliek gyogyszer és élelmiszer ellatasaban vett
részt. Az ellatast 81 £6 igényelte. A Kozpont az élelmiszer és gyogyszer vésarlast,
kiszallitassal, valamint telefonos segité beszélgetéssel és orvossal, gyogyszerésszel
torténd konzultacidval segitette. 397 alkalommal vasaroltak az idések szamaéra
gyogyszert és élelmiszert. Segits beszélgetést 179 alkalommal folytattak.

Elelmiszer adomdnyok kozvetitése: Az Onkormanyzatunk tdmogatisaval és
szervezésével Osszel utalvanyosztas keretein beliil kaphattak a csaladok adoményt.
Karacsonyra kiilénb6z6 szervezetek jovoltabol kaptak a csaladok élelmiszer, illetve
ajandékcsomagot. Egész évben tudtunk tdmogatni csalddokat, egyediilallo idés
embereket a TindérPakk Alapitvany felajanldsa altal. A Magyar Voroskereszttel
valo egylittmiikodés keretében 2020-ban amikor a jarvanyiigyi korlatozasok
megengedték havonta tudtak élelmiszercsomagot biztositani.

Jelzések szama 2018 - 2020. évben

1235 1253

1011

2018. 2019. 2020.

mosszes  feln&tt w kiskord
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Kiskortiakra vonatkozé jelzések
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Céljaink a 2021-es évre

» Személyi létszam novelése (csaladsegftd, 6vodai-iskolai szocialis segftd)

> A kertleti gyermekvédelmi rendszerben dolgozé szakemberek szakmai
kompetencidjanak dsszehangolasa.

> Jelzérendszeri egylittmiikodés hatékonysaganak novelése.

» Drogprevenciés projektek folytatdsa, tapasztalatok, jo gyakorlatok
megismerése

> A gyermekek szamara hasznos sziinidei programok
» Uj elektronikus gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer bevezetése
> Sziilldcsoport, kamaszcsoport inditdsa

Budapest Féviros
KIIL Keraleti Onkorményzat

EGYESITETT OVODA

Sy

Gyermekvédelmi tevékenység
az Egyesitett Ovodaban
2020

2021.02.23.
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Gyermeklétszdm adatok

* 3769 féréhely 18 tagdvodédban
* 2959 gyermek

* 121 sajatos nevelési igény(i gyermek

BTVIN

2018 93 33
2019 106 51
2020 121 72

A leggyakrabban tapasztalt gyermekvédelmi helyzetek:

Gyormokvidelm| szampontbdl érintott gyermokak | Hatrdnyos helyzet és
létszéma 2015-2020

¥ ég okal
2018-2020
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Uj jelenségek a jarvanyligyi helyzet kapcsan

COVID miatti hidnyzasok kb. 200 gyermek esetében
Elrendelt rendkivlili szlinetek szdma: 60 évodai csoportban tértént

- Azintézmények részérél online kapcsolattartas a csalddokkal
Az el6z8 évhez képest, nagy valdszinliséggel a jarvanyhelyzettel dsszefiiggésben a
szocidlis helyzet miatti okok {munkanélkiiliség, anyagi gondok, lakhatasi
problémak) szdma magasabb lett.

- Megszaporodott a csaladok szétesése, a vélasok szama. Azt tapasztaljuk egyre
t6bb esetben, hogy nem a csalddi helyzet megvalitozasa a gyereket fenyegeté
legveszélyesebb kértlmény, hanem a sziil6k egyméssal szembeni ellenséges
magatartdsa, a gyermek elhelyezésével, |dthataséval kapcsolatos kérdések.

Jogszabalyvaltozasok:

- Atankdteles kord gyermek tovabbi egy nevelési évig dvoddban tdrténé
részvétele kérdésében 2020. janudr 1-jét8l az Oktatasi Hivatal hoz
doéntést. A tankételezettség megkezdésének halasztdsa (az iskolakezdés
elhalasztdsa, vagyis egy évvel tovabbi 6vodaban maradas) ligyében
kezdeményezett eljaras kérelemre indul. A kérelmet kizarélag a szlilé
vagy a gyam nyujthatja be. 10 %-kal tobb gyermek kezdi meg az iskolat a
jogszabalyvaltozas kovetkezményeként.

- 417/2020 (VIi1/30) kormdanyrendelet alapjan:

Ha az 6voda reggel 8.00 6ra el6tt vagy a délutani id8szakban nem fejlesztd,
iskola-el6készitd vagy mas, kifejezetten nevelési jelleg(i foglalkozast szervez,
ezen id8szakokban a gyermekek felUgyeletét nevelé-oktaté munkat
kézvetlenil segité munkakdrben foglalkoztatott személy is ellathatja.
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BblcsOdei ellatas jarvanyugyi
helyzetben

Veszélyhelyzet alatt tartott bélcs6dei tigyelet

A veszélyhelyzet kihirdetését kovetd szervezési
feladatok

* 2020.03.16.-t6l rendkiviili sziinet keriilt elrendelésre a keriileti
bolcs6dékben

* Ugyeleti ellatas megszervezése a Minimand Bolcsédében

» Ugyeletet nem igényl§ csaladok szamara az ebéd elvitel
lehet&ségének megszervezése

* A megvaltozott helyzethez igazodé munkarendek, és belsé szabalyok
kialakitasa

12
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Az igénybevevik kore

* Stratégiai agazatban dolgozé sziil8k

* Szocialis helyzet alapjan

* Egyediilallé sziil6k

* Egyéni elbirdlasok, adott élethelyzetek hozta igények

* 2020.05.25.-t6l barki igénybe vehette, sajat bolcs6déjében

* A muakodés szabdlyozasa

* Specialis hazirend keriilt bevezetésre
* Zsilip rendszeres beléptetés
* Egyéni védbeszkozok biztositasa

* Specidlis takaritdsi, fertGtlenitési utasitas kialakitasa, és ellendrzott
takaritasi napl6 vezetése

13



2021. 02. 23.

* Agyermekek ellatdsa

* Az adaptdcio segitése a sajat kisgyermeknevels rendszer altal
* 5 f&s csoportlétszamok

* Szabad levegén toltott idé névelése

* Szobai jatékkészlet helyzethez valé igazitasa

* J6 higiénés szokdsok kialakitasanak segitése a gyermekeknél

* A folyamatosan frissiil6 szakmai ajanlasok figyelembe vétele

Felkészllés az Ujranyitdsra

* Az Ugyeleti ellatds alatt szerzett tapasztalatok felhasznalasa az
Ujranyitds tervezésénél

* Specialis hdzirend kibdvitése a tdbbi keriileti bolcsGdére, a helyi
adottsagok figyelembe vételével

* Sz0il6k folyamatos tajékoztatasa

* PCR tesztek

* Intézkedési terv a nydri idészak feladatainak tervezéséhez

* 2020.06.02. a bolcsédék ujranyitdsa

14
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~Ha karodba nem zérhatsz gyerekeket, zard 6ket a szivedibe.”

(Clara Hale)

Budapest, 2021.02.23. Torokné Lakat Kornélia

Bélcs6devezets

Ovodai- és iskolai szocialis segitd tevékenység
2020.

* Pandémia alatti valtozasok:
* Marcius — méjus kozétt home office, online elérhet6ség az intézményeknek

* Tobb, mint 80 szamitégép/laptop beszerzése adomanyként, kélcsénszerzédés
a raszorulo keriileti didkoknak

* Tébb, mint 50 didk korrepetalasa online
* Online foglalkozasok megtartdsa
* Részvétel a kerlileti maszkosztasban, idGseknek vasarlasban

15
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Ovodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenység
2020.

* Nyari szlinet:
* Véltozott feltételek mellett, egész nyaron at tarté napkézis tabor
* Asziikséges ovintézkedések mellett (kézfertStlenités, hGmérszés)
* 8-12 éves koru, XIll. Keriileti gyerekek vehettek részt
* T6bb, mint 150 hatranyos helyzet( gyermek taboroztatasat biztositottuk

* Minden taborhét tematikus volt: szinhaz hete, olimpia hete, NCIS, szakmak
hete, éllatok hete, stb.

Ovodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenység
2020.

* 2020. szeptembertdl ujra visszatérhettiink az dvoddakba, iskoldkba

* Megndvekedett igények

«Uj foglalkozds témék: coviddal az élet, hogyan kezeljik a
valsaghelyzetet

* Fokoz6do jarvanyligyi helyzet miatt 2020. novembertSl csak krizis,
sulyos veszélyeztetés esetén biztositunk személyes jelenlétet az
intézményekben

* Fogadddrak keretén beliil 881 gyermekkel, tanarral, sziilGvel
foglalkoztunk, osztalyféndki orak keretében 4692 gyerekkel és egyéb
iskolai program keretében 375 gyermekkel foglalkoztunk.
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